
Очное 

обращение

Заочное 

обращение 

посредств

ом 

телефонно

й связи

Заочное 

обращение 

посредств

ом сети 

Интернет

Письменн

ое 

обращен

ие 

посредств

ом 

почтовой 

связи

Прочее, 

факс

Оказание 

услуг по 

передаче 

электриче

ской 

энергии

Осуществле

ние 

технологиче

ского 

присоедине

ния

Коммерческ

ий учет 

электрическ

ой энергии

Качество 

обслуживан

ия 

потребител

ей

Техническое 

обслуживан

ие 

электросете

вых 

объектов

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

09.01.19 8:00-17:00 115 41 13 17 34 0 19 30 0 0

10.01.19 8:00-17:00 105 39 16 0 10 0 19 11 0 1

11.01.19 8:00-17:00 78 44 12 0 9 0 17 17 0 0

14.01.19 8:00-17:00 75 47 26 4 17 0 21 18 0 0

15.01.19 8:00-17:00 79 37 11 2 16 0 11 18 0 0

16.01.19 8:00-17:00 98 35 14 0 25 0 13 21 0 1

17.01.19 8:00-17:00 112 42 17 1 16 0 8 23 0 2

18.01.19 8:00-17:00 74 36 9 2 15 0 12 16 0 1

21.01.19 8:00-17:00 78 44 18 12 29 0 12 35 0 0

22.01.19 8:00-17:00 94 34 13 3 29 0 13 31 0 0

23.01.19 8:00-17:00 73 38 24 0 13 0 11 16 0 0

24.01.19 8:00-17:00 99 41 13 1 24 0 15 25 0 0

25.01.19 8:00-17:00 63 38 6 0 29 0 12 24 0 0

4.9. Информация по обращениям потребителей

№

Идентиф

икационн

ый 

номер 

обращен

ия Дата обращения Время обращения

Форма обращения Обращения



28.01.19 8:00-17:00 54 41 21 6 19 0 11 22 0 0

29.01.19 8:00-17:00 94 44 14 3 26 0 14 26 0 0

30.01.19 8:00-17:00 80 49 10 4 17 0 12 23 0 2

31.01.19 8:00-17:00 70 54 10 0 26 0 12 36 0 1

01.02.19 8:00-17:00 82 42 10 15 8 0 16 19 0 1

04.02.19 8:00-17:00 84 49 22 9 14 0 12 17 0 2

05.02.19 8:00-17:00 97 48 8 2 30 0 12 23 0 1

06.02.19 8:00-17:00 73 37 16 0 18 0 12 21 0 2

07.02.19 8:00-17:00 79 34 14 9 16 0 11 8 0 0

08.02.19 8:00-17:00 85 41 15 0 33 0 12 30 0 0

11.02.19 8:00-17:00 75 41 20 6 19 0 10 24 0 1

12.02.19 8:00-17:00 87 51 18 6 12 0 13 18 0 0

13.02.19 8:00-17:00 75 34 18 4 32 0 8 20 0 0

14.02.19 8:00-17:00 60 37 9 0 17 0 11 17 0 0

15.02.19 8:00-17:00 68 34 16 0 21 0 16 23 0 0

18.02.19 8:00-17:00 68 43 19 0 28 0 9 22 0 1

19.02.19 8:00-17:00 87 32 19 14 13 0 12 13 0 1

20.02.19 8:00-17:00 77 39 30 0 25 0 13 23 0 0

21.02.19 8:00-17:00 78 40 17 0 7 0 10 16 0 0

22.02.19 8:00-17:00 103 37 7 11 3 0 9 13 0 1

25.02.19 8:00-17:00 96 37 12 6 7 0 13 10 0 0

26.02.19 8:00-17:00 86 39 20 6 40 0 12 39 0 0

27.02.19 8:00-17:00 64 33 10 1 8 0 13 15 0 1

28.02.19 8:00-17:00 96 41 11 5 29 0 16 39 0 1

01.03.19 8:00-17:00 100 41 10 6 7 0 16 14 0 0

04.03.19 8:00-17:00 84 35 14 12 13 0 17 21 0 0



05.03.19 8:00-17:00 91 29 21 2 16 0 20 30 0 1

06.03.19 8:00-17:00 63 33 12 0 26 0 12 18 0 0

07.03.19 8:00-17:00 53 23 8 7 17 0 11 21 0 0

11.03.19 8:00-17:00 60 28 20 10 36 0 16 41 0 1

12.03.19 8:00-17:00 105 36 12 0 20 0 22 20 0 2

13.03.19 8:00-17:00 79 34 16 3 23 0 14 15 0 0

14.03.19 8:00-17:00 90 36 14 3 10 0 12 18 0 1

15.03.19 8:00-17:00 78 37 16 4 21 0 13 24 0 0

18.03.19 8:00-17:00 87 47 19 19 33 0 12 29 0 0

19.03.19 8:00-17:00 105 37 11 6 16 0 14 30 0 0

20.03.19 8:00-17:00 89 49 23 3 26 0 21 29 0 0

21.03.19 8:00-17:00 75 39 8 0 13 0 15 20 0 0

22.03.19 8:00-17:00 71 43 14 4 48 0 23 48 0 0

25.03.19 8:00-17:00 82 42 22 14 16 0 13 27 0 0

26.03.19 8:00-17:00 67 33 7 1 18 0 12 14 0 0

27.03.19 8:00-17:00 90 34 12 3 11 0 8 21 0 0

28.03.19 8:00-17:00 92 40 13 12 16 0 8 15 0 0

29.03.19 8:00-17:00 80 32 17 1 19 0 17 27 0 1

01.04.19 8:00-17:00 97 37 11 8 8 0 10 9 0 0

02.04.19 8:00-17:00 85 47 21 5 17 0 16 23 0 0

03.04.19 8:00-17:00 93 48 21 0 19 0 14 24 0 0

04.04.19 8:00-17:00 81 50 12 6 13 0 17 21 0 0

05.04.19 8:00-17:00 76 46 12 4 22 0 24 22 0 0

08.04.19 8:00-17:00 95 47 9 8 20 0 16 31 0 0

09.04.19 8:00-17:00 58 51 17 2 23 0 23 29 0 0

10.04.19 8:00-17:00 82 37 21 0 24 0 17 28 0 0



11.04.19 8:00-17:00 90 37 12 14 32 0 25 28 0 0

12.04.19 8:00-17:00 84 42 21 0 15 0 20 21 0 2

15.04.19 8:00-17:00 69 42 21 0 34 0 21 37 0 0

16.04.19 8:00-17:00 104 56 13 32 25 0 26 39 0 0

17.04.19 8:00-17:00 91 38 22 4 22 0 20 22 0 0

18.04.19 8:00-17:00 90 39 27 7 20 0 27 29 0 1

19.04.19 8:00-17:00 78 48 8 6 26 0 18 29 0 0

22.04.19 8:00-17:00 88 45 19 10 12 0 26 17 0 0

23.04.19 8:00-17:00 96 44 15 1 43 0 19 45 0 0

24.04.19 8:00-17:00 90 33 33 0 16 0 19 23 0 0

25.04.19 8:00-17:00 91 33 26 14 22 0 20 29 0 0

26.04.19 8:00-17:00 66 35 19 6 15 0 16 29 0 0

29.04.19 8:00-17:00 80 39 26 0 24 0 20 24 0 0

30.04.19 8:00-17:00 72 40 13 0 7 0 19 21 0 0

06.05.19 8:00-17:00 89 45 21 6 36 0 18 33 0 0

07.05.19 8:00-17:00 87 41 12 22 10 0 16 21 0 0

08.05.19 8:00-17:00 72 45 23 0 7 0 17 20 0 0

13.05.19 8:00-17:00 99 47 15 23 25 0 20 17 0 0

14.05.19 8:00-17:00 99 54 10 0 29 0 19 37 0 0

15.05.19 8:00-17:00 84 39 20 0 22 0 14 25 0 1

16.05.19 8:00-17:00 106 47 10 13 14 0 19 23 0 1

17.05.19 8:00-17:00 93 43 11 0 24 0 15 24 0 0

20.05.19 8:00-17:00 122 48 18 0 27 0 22 28 0 0

21.05.19 8:00-17:00 77 40 18 17 19 0 21 28 0 0

22.05.19 8:00-17:00 90 46 17 4 22 0 14 27 0 15

23.05.19 8:00-17:00 98 50 21 3 22 0 21 29 0 1



24.05.19 8:00-17:00 92 44 11 7 12 0 15 17 0 0

27.05.19 8:00-17:00 90 52 22 3 26 0 20 28 0 0

28.05.19 8:00-17:00 83 35 9 5 23 0 15 29 0 0

29.05.19 8:00-17:00 73 38 13 0 30 0 20 29 0 1

30.05.19 8:00-17:00 75 34 31 3 20 0 13 23 0 0

31.05.19 8:00-17:00 75 31 15 7 15 0 22 26 0 0

03.06.19 8:00-17:00 75 36 20 10 27 0 11 29 0 0

04.06.19 8:00-17:00 84 37 27 1 11 0 31 22 0 0

05.06.19 8:00-17:00 81 38 9 2 13 0 14 15 0 0

06.06.19 8:00-17:00 87 33 10 7 17 0 19 20 0 0

07.06.19 8:00-17:00 74 45 24 0 18 0 18 24 0 0

10.06.19 8:00-17:00 104 45 10 6 19 0 21 19 0 0

11.06.19 8:00-17:00 89 37 24 7 31 0 33 34 0 0

13.06.19 8:00-17:00 82 36 23 2 17 0 16 26 0 1

14.06.19 8:00-17:00 98 39 15 13 26 0 18 34 0 0

17.06.19 8:00-17:00 87 42 22 12 37 0 23 43 0 1

18.06.19 8:00-17:00 92 32 13 0 16 0 11 22 0 0

19.06.19 8:00-17:00 96 38 14 0 20 0 18 28 0 0

20.06.19 8:00-17:00 85 29 10 12 26 0 13 24 0 0

21.06.19 8:00-17:00 87 48 14 2 9 0 23 25 0 0

24.06.19 8:00-17:00 94 48 25 2 19 0 21 20 0 0

25.06.19 8:00-17:00 77 35 22 6 39 0 17 41 0 0

26.06.19 8:00-17:00 84 38 17 6 8 0 13 15 0 0

27.06.19 8:00-17:00 74 39 14 6 19 0 14 28 0 0

28.06.19 8:00-17:00 73 33 11 0 8 0 12 17 0 0

01.07.19 8:00-17:00 90 28 23 18 12 0 10 12 0 0



02.07.19 8:00-17:00 101 29 10 0 20 0 19 22 0 0

03.07.19 8:00-17:00 84 34 16 2 27 0 16 26 0 1

04.07.19 8:00-17:00 85 28 15 2 17 0 13 14 0 0

05.07.19 8:00-17:00 67 32 7 1 6 0 11 12 0 0

08.07.19 8:00-17:00 88 33 44 17 27 0 15 30 0 0

09.07.19 8:00-17:00 89 34 17 6 27 0 11 24 0 0

10.07.19 8:00-17:00 83 40 17 0 19 0 13 22 0 0

11.07.19 8:00-17:00 75 35 9 4 26 0 12 31 0 0

12.07.19 8:00-17:00 102 46 18 2 3 0 21 19 0 0

15.07.19 8:00-17:00 87 45 9 1 34 0 16 25 0 0

16.07.19 8:00-17:00 97 39 21 0 21 0 15 26 0 0

17.07.19 8:00-17:00 84 32 20 11 14 0 12 20 0 0

18.07.19 8:00-17:00 112 36 12 0 30 0 14 31 0 1

19.07.19 8:00-17:00 89 36 15 0 6 0 13 10 0 0

22.07.19 8:00-17:00 97 34 21 13 22 0 13 20 0 0

23.07.19 8:00-17:00 92 35 21 10 12 0 12 16 0 0

24.07.19 8:00-17:00 76 30 19 0 24 0 15 30 0 0

25.07.19 8:00-17:00 83 40 12 2 30 0 6 34 0 0

26.07.19 8:00-17:00 75 30 10 0 14 0 17 25 0 0

29.07.19 8:00-17:00 82 42 14 18 5 0 21 18 0 0

30.07.19 8:00-17:00 86 38 16 1 15 0 23 26 0 0

31.07.19 8:00-17:00 101 37 14 11 15 0 24 17 0 0

01.08.19 8:00-17:00 94 48 20 0 22 0 17 31 0 0

02.08.19 8:00-17:00 68 42 12 7 9 0 16 16 0 0

05.08.19 8:00-17:00 108 45 14 20 16 0 22 26 0 0

06.08.19 8:00-17:00 87 38 14 2 20 0 12 26 0 0



07.08.19 8:00-17:00 86 43 26 0 10 0 17 21 0 0

08.08.19 8:00-17:00 77 43 32 4 19 0 15 27 0 0

09.08.19 8:00-17:00 70 42 16 6 14 0 16 25 0 0

12.08.19 8:00-17:00 94 52 25 0 12 0 21 24 0 0

13.08.19 8:00-17:00 87 54 14 13 8 0 18 27 0 1

14.08.19 8:00-17:00 87 41 16 5 30 0 18 34 0 0

15.08.19 8:00-17:00 99 44 18 0 10 0 23 29 0 0

16.08.19 8:00-17:00 100 53 14 9 8 0 20 22 0 0

19.08.19 8:00-17:00 104 45 17 6 42 0 17 40 0 0

20.08.19 8:00-17:00 92 48 23 3 13 0 21 25 0 0

21.08.19 8:00-17:00 75 48 20 0 32 0 13 38 0 0

22.08.19 8:00-17:00 101 58 19 9 19 0 29 31 0 1

23.08.19 8:00-17:00 61 49 13 3 25 0 16 35 0 0

26.08.19 8:00-17:00 97 46 24 12 20 0 15 23 0 0

27.08.19 8:00-17:00 82 48 19 0 23 0 14 33 0 0

28.08.19 8:00-17:00 91 52 19 6 24 0 15 38 0 0

29.08.19 8:00-17:00 81 44 14 4 24 0 15 31 0 0

30.08.19 8:00-17:00 77 64 17 2 9 0 16 22 0 0

02.09.19 8:00-17:00 74 51 24 11 18 0 11 19 0 0

03.09.19 8:00-17:00 75 45 19 2 26 0 16 23 0 1

04.09.19 8:00-17:00 80 70 19 1 9 0 14 23 0 1

05.09.19 8:00-17:00 95 56 16 5 10 0 16 23 0 0

06.09.19 8:00-17:00 86 48 18 0 29 0 18 38 0 0

09.09.19 8:00-17:00 81 48 28 14 13 0 14 19 0 0

10.09.19 8:00-17:00 93 48 11 3 26 0 11 16 0 0

11.09.19 8:00-17:00 76 41 17 2 20 0 14 27 0 0



12.09.19 8:00-17:00 82 43 14 5 15 0 14 20 0 0

13.09.19 8:00-17:00 64 34 8 10 11 0 6 11 0 0

16.09.19 8:00-17:00 115 64 20 0 15 0 17 22 0 0

17.09.19 8:00-17:00 68 47 17 8 12 0 15 15 0 0

18.09.19 8:00-17:00 97 53 15 2 7 0 19 13 0 0

19.09.19 8:00-17:00 80 49 17 3 23 0 12 27 0 0

20.09.19 8:00-17:00 66 41 21 1 0 0 15 14 0 0

23.09.19 8:00-17:00 88 49 19 7 20 0 15 23 0 0

24.09.19 8:00-17:00 78 44 23 1 19 0 17 21 0 0

25.09.19 8:00-17:00 68 47 21 3 17 0 14 21 0 0

26.09.19 8:00-17:00 83 50 15 7 14 0 14 20 0 0

27.09.19 8:00-17:00 79 48 9 10 8 0 13 20 0 0

30.09.19 8:00-17:00 108 52 15 5 27 0 14 29 0 0

01.10.19 8:00-17:00 101 47 20 1 10 0 19 20 0 0

02.10.19 8:00-17:00 82 54 15 0 25 0 20 22 0 0

03.10.19 8:00-17:00 81 49 21 3 22 0 14 25 0 0

04.10.19 8:00-17:00 87 55 20 7 21 0 13 26 0 0

07.10.19 8:00-17:00 100 74 10 8 15 0 15 25 0 0

08.10.19 8:00-17:00 93 52 18 0 15 0 17 22 0 1

09.10.19 8:00-17:00 78 48 19 4 24 0 13 27 0 0

10.10.19 8:00-17:00 91 54 16 0 14 0 15 17 0 0

11.10.19 8:00-17:00 83 56 8 9 14 0 14 23 0 0

14.10.19 8:00-17:00 107 47 21 7 21 0 16 25 0 0

15.10.19 8:00-17:00 90 58 15 1 24 0 15 26 0 0

16.10.19 8:00-17:00 93 53 18 0 14 0 16 21 0 0

17.10.19 8:00-17:00 84 49 17 3 12 0 14 25 0 0



18.10.19 8:00-17:00 77 55 11 0 28 0 10 27 0 0

21.10.19 8:00-17:00 65 50 24 10 7 0 13 18 0 0

22.10.19 8:00-17:00 79 66 16 1 26 0 14 26 0 0

23.10.19 8:00-17:00 95 52 15 1 19 0 14 32 0 0

24.10.19 8:00-17:00 95 51 14 12 8 0 12 12 0 0

25.10.19 8:00-17:00 71 46 8 2 18 0 14 23 0 0

28.10.19 8:00-17:00 105 51 25 8 32 0 16 36 0 0

29.10.19 8:00-17:00 81 53 19 7 30 0 8 34 0 0

30.10.19 8:00-17:00 75 44 16 10 21 0 11 30 0 0

31.10.19 8:00-17:00 85 50 15 0 25 0 14 27 0 0

01.11.19 8:00-17:00 83 51 14 5 6 0 16 19 0 0

05.11.19 8:00-17:00 86 51 22 19 15 0 25 18 0 0

06.11.19 8:00-17:00 88 53 15 0 15 0 13 19 0 0

07.11.19 8:00-17:00 72 51 24 0 21 0 16 35 0 0

08.11.19 8:00-17:00 72 49 12 8 16 0 13 24 0 0

11.11.19 8:00-17:00 97 52 19 10 17 0 19 21 0 0

12.11.19 8:00-17:00 108 49 22 1 20 0 14 19 0 0

13.11.19 8:00-17:00 95 53 13 0 29 0 17 28 0 0

14.11.19 8:00-17:00 90 54 14 11 13 0 8 21 0 0

15.11.19 8:00-17:00 85 57 16 1 23 0 15 26 0 0

18.11.19 8:00-17:00 89 53 27 0 22 0 18 30 0 0

19.11.19 8:00-17:00 91 55 32 10 13 0 18 22 0 0

20.11.19 8:00-17:00 92 63 10 3 12 0 18 22 0 0

21.11.19 8:00-17:00 104 56 14 8 31 0 15 41 0 0

21.11.19 8:00-17:00 76 53 20 3 26 0 13 33 0 0

25.11.19 8:00-17:00 83 60 6 8 14 0 15 30 0 0



26.11.19 8:00-17:00 94 61 10 3 8 0 13 19 0 0

27.11.19 8:00-17:00 56 51 32 0 34 0 14 27 0 0

28.11.19 8:00-17:00 74 50 17 22 27 0 22 31 0 0

29.11.19 8:00-17:00 92 47 20 4 12 0 10 23 0 1

02.12.19 8:00-17:00 76 51 28 5 15 0 15 17 0 0

03.12.19 8:00-17:00 91 51 14 0 12 0 13 19 0 0

04.12.19 8:00-17:00 68 56 13 2 15 0 14 20 0 0

05.12.19 8:00-17:00 76 51 17 0 13 0 16 23 0 0

16.12.19 8:00-17:00 93 55 14 0 15 0 14 21 0 0

09.12.19 8:00-17:00 100 58 23 15 28 0 20 31 0 0

10.12.19 8:00-17:00 94 51 14 0 14 0 13 17 0 0

11.12.19 8:00-17:00 107 60 16 4 31 0 20 43 0 0

12.12.19 8:00-17:00 84 64 25 0 22 0 17 32 0 0

13.12.19 8:00-17:00 81 61 12 8 10 0 17 25 0 0

16.12.19 8:00-17:00 97 53 35 22 15 0 21 24 0 0

17.12.19 8:00-17:00 111 55 27 0 20 0 19 23 0 0

18.12.19 8:00-17:00 113 55 19 5 25 0 21 24 0 0

19.12.19 8:00-17:00 107 54 19 0 11 0 13 17 0 0

20.12.19 8:00-17:00 94 54 10 0 26 0 9 27 0 1

23.12.19 8:00-17:00 84 51 27 31 32 0 15 38 0 0

24.12.19 8:00-17:00 70 51 22 0 23 0 9 22 0 0

25.12.19 8:00-17:00 65 57 24 6 34 0 15 37 0 0

26.12.19 8:00-17:00 79 57 10 7 23 0 17 31 0 0

27.12.19 8:00-17:00 76 58 10 11 11 0 14 25 0 0

28.12.19 8:00-17:00 37 48 1 0 2 0 13 15 0 0

30.12.19 8:00-17:00 51 58 17 6 36 0 13 40 0 0



Итого: 21043 11042 4156 1255 4787 0 3872 6040 0 59



Прочее

Качество 

услуг по 

передаче 

электриче

ской 

энергии

Качество 

электриче

ской 

энергии

Осуществ

ление 

технологи

ческого 

присоеди

нения

Коммерч

еский 

учет 

электриче

ской 

энергии

Качество 

обслужив

ания 

потребит

елей

Техничес

кое 

обслужив

ание 

электросе

тевых 

объектов Прочее

По 

технологичес

кому 

присоединен

ию

Заключение 

договора на 

оказание 

услуг по 

передаче 

электроэнерг

ии

Организация 

коммерческог

о учета 

электроэнерг

ии Прочее

Заявител

ем был 

получен 

исчерпыв

ающий 

ответ в 

установле

нные 

сроки

Заявител

ем был 

получен 

исчерпыв

ающий 

ответ с 

нарушени

ем 

сроков

Обращен

ие 

оставлен

о без 

ответа

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

112 0 1 0 0 0 0 1 4 0 41 12 209 11

80 0 0 0 0 0 0 2 19 0 23 15 169 1

62 0 0 0 1 0 0 0 14 0 17 15 143 0

81 0 0 0 0 0 0 0 15 0 20 14 163 6

69 0 1 0 0 0 0 0 16 0 21 9 137 8

91 0 0 0 0 0 0 0 16 0 19 11 159 13

79 0 0 0 0 0 0 0 23 0 14 39 178 10

53 0 0 0 0 0 0 0 24 0 13 17 134 2

92 0 0 1 0 0 0 1 7 0 18 15 160 21

67 0 1 0 0 0 0 0 29 0 9 23 154 19

73 0 0 0 0 0 0 0 16 0 13 19 143 5

58 0 1 0 0 0 0 1 29 0 28 21 169 9

50 0 0 0 0 0 0 0 19 0 15 16 125 11

4.9. Информация по обращениям потребителей

Обращение потребителей, содержащие жалобу
Обращения потребителей, содержащие заявку на оказание услуг

Факт получения потребителем 

ответаОбращения

Таблица № 8



68 0 2 0 0 0 0 0 13 0 16 9 130 11

80 0 0 0 0 0 0 0 14 0 16 31 170 11

69 0 0 0 0 0 0 1 20 0 15 18 148 12

75 0 0 0 0 0 0 0 13 0 8 15 143 17

72 0 0 0 0 0 0 0 18 0 12 19 153 4

99 0 1 0 0 0 0 0 3 0 17 27 171 7

86 0 2 0 0 0 0 1 13 0 27 20 170 15

73 0 1 0 0 0 0 0 13 0 12 10 133 11

87 0 0 0 0 0 0 0 14 0 8 24 152 0

72 0 0 0 0 0 0 0 17 0 22 21 158 16

71 0 1 0 0 0 0 0 24 0 18 12 149 12

95 0 0 0 0 0 0 1 12 0 19 16 168 6

87 0 0 0 0 0 0 0 10 0 19 19 147 16

58 0 0 0 0 0 0 0 11 0 10 16 120 3

63 0 0 0 0 0 0 0 8 0 13 16 126 13

64 0 1 0 0 0 0 1 10 0 34 16 150 8

84 0 0 0 0 0 0 0 11 0 20 24 162 3

67 0 0 0 1 0 0 0 31 0 16 20 162 9

61 0 1 0 0 0 0 2 14 0 13 25 138 4

54 0 0 0 1 0 0 0 53 0 14 16 161 0

54 0 0 0 0 0 0 0 32 0 22 27 158 0

85 0 2 2 0 0 0 0 19 0 9 23 166 25

48 0 0 0 0 0 0 1 8 0 14 16 114 2

71 0 2 0 0 0 0 0 19 0 13 21 157 25

79 0 0 0 0 0 0 0 12 0 18 25 164 0

78 0 0 0 0 0 0 0 8 0 16 18 153 5



64 0 0 0 0 0 0 0 12 0 13 19 146 13

57 0 0 0 0 0 0 0 4 0 17 26 129 5

41 0 0 0 0 0 0 0 9 0 10 16 99 9

63 0 0 0 0 0 0 2 5 0 13 13 129 25

55 0 0 0 0 0 0 2 18 0 23 31 166 7

70 0 1 0 0 0 0 1 17 0 23 14 139 16

62 0 0 0 0 0 0 0 23 0 18 19 148 5

69 0 0 0 0 0 0 1 12 0 15 22 143 13

97 0 0 0 0 0 0 0 14 0 25 28 196 9

66 0 1 0 1 0 0 1 13 0 18 31 162 13

85 0 0 0 0 0 0 1 16 0 16 22 171 19

51 0 0 0 0 0 0 0 7 0 14 28 129 6

65 0 0 0 0 0 0 0 9 0 16 19 145 35

80 0 0 0 0 0 0 0 14 0 14 28 166 10

59 0 0 0 0 0 0 0 6 0 16 19 122 4

71 0 0 0 0 0 0 0 13 0 20 17 142 8

85 0 0 0 1 0 0 0 20 0 16 28 170 3

46 0 0 0 0 0 0 2 14 0 23 19 136 13

81 0 0 0 0 0 0 0 14 0 15 32 161 0

67 0 0 0 0 0 0 0 17 0 14 38 168 7

81 0 0 0 1 0 0 0 16 0 17 28 173 8

73 0 0 0 0 0 0 1 15 0 10 25 158 4

56 0 0 0 0 0 0 0 19 0 17 22 152 8

75 0 0 0 1 0 0 1 19 0 16 20 166 13

61 0 0 0 0 0 0 0 18 0 5 15 136 15

56 0 1 0 0 0 0 2 23 0 9 28 150 14



75 0 0 0 0 0 0 0 18 0 11 28 166 19

57 0 0 0 0 0 0 0 23 0 14 25 154 8

54 0 0 1 0 0 0 2 16 0 13 22 148 18

110 0 0 1 0 0 0 1 16 0 13 24 212 18

71 0 0 0 0 0 0 1 9 0 20 34 165 12

75 0 0 0 0 0 0 0 22 0 15 14 170 13

74 0 0 0 0 0 0 0 9 0 13 23 151 15

73 0 1 0 0 0 0 1 15 0 17 24 172 2

63 0 0 0 0 0 0 0 18 0 27 27 172 27

70 0 0 1 0 0 0 7 15 0 11 26 164 8

71 0 1 0 0 0 0 2 20 0 17 26 175 11

53 0 1 0 0 0 0 4 21 0 5 12 128 13

58 0 0 0 0 0 0 0 19 0 21 27 159 10

52 0 0 0 0 0 0 0 13 0 10 17 128 4

80 0 0 0 0 0 0 1 12 0 28 25 180 17

82 0 0 0 0 0 0 0 24 0 14 15 167 5

67 0 0 0 0 0 0 0 24 0 11 8 143 4

92 0 0 0 0 0 0 0 22 0 36 22 207 2

71 0 0 0 0 0 0 0 15 0 20 30 174 18

69 0 0 0 1 0 0 0 8 0 19 28 151 14

77 0 0 0 0 0 0 0 15 0 24 31 183 7

65 0 0 0 0 0 0 0 16 0 19 32 165 6

95 0 0 0 0 0 0 2 15 0 25 28 201 14

76 0 0 0 0 0 0 1 11 0 14 20 159 12

55 0 0 0 0 0 0 1 26 0 12 29 169 10

83 0 1 0 0 0 0 0 17 0 15 27 186 8



74 0 0 0 0 0 0 0 20 0 22 18 162 4

83 0 0 0 0 0 0 3 10 0 22 27 182 11

56 0 0 0 0 0 0 0 14 0 17 24 141 14

64 0 0 0 0 0 0 0 9 0 6 25 137 17

59 0 0 0 0 0 0 0 30 0 14 24 151 12

61 0 0 0 0 0 0 0 9 0 9 16 132 11

68 0 0 0 0 0 0 0 20 0 23 17 154 14

57 0 0 0 0 0 0 0 9 0 14 27 154 6

57 0 0 0 0 0 0 0 17 0 17 23 141 2

61 0 0 0 1 0 0 0 12 0 15 26 146 8

64 0 0 1 0 0 0 1 21 0 12 20 150 11

79 0 0 0 0 0 0 0 15 0 28 22 180 4

60 0 0 0 0 0 0 0 10 0 23 28 167 21

65 0 0 0 0 0 0 0 13 0 15 24 151 9

79 0 0 0 0 0 0 0 23 0 13 24 171 20

79 0 0 0 1 0 0 0 8 0 21 24 176 24

54 0 0 0 0 0 0 1 11 0 20 34 146 7

58 0 0 0 0 0 0 0 17 0 22 25 155 13

69 0 1 0 0 0 0 0 18 0 10 27 151 11

57 0 0 0 0 0 0 0 12 0 13 30 154 6

83 0 1 0 0 0 0 0 13 0 25 25 182 6

65 0 0 0 0 0 0 0 20 0 21 15 149 30

74 0 0 0 0 0 0 0 10 0 13 28 148 5

60 0 0 0 0 0 0 1 15 0 12 22 141 11

57 0 0 0 0 0 0 0 8 0 13 18 122 3

88 0 1 0 0 0 0 0 10 0 24 26 168 3



46 0 0 0 0 0 0 1 17 0 22 33 149 11

55 0 0 0 0 0 0 1 17 0 17 30 148 15

62 0 1 0 0 0 0 1 18 0 17 21 143 4

51 0 0 0 0 0 0 0 8 0 11 20 112 1

98 0 1 0 0 0 0 0 18 0 19 28 194 15

66 0 0 0 0 0 0 0 23 0 24 25 159 14

58 0 1 0 0 0 0 0 11 0 16 38 152 7

55 0 0 0 0 0 0 0 8 0 17 26 128 21

64 0 0 0 0 0 0 0 15 0 19 33 171 0

69 0 0 0 0 0 0 0 16 0 25 25 163 13

86 0 0 0 0 0 0 1 11 0 11 28 166 12

63 0 0 0 0 0 0 0 11 0 22 33 153 8

79 0 1 0 0 0 0 0 19 0 20 25 172 18

76 0 0 0 0 0 0 0 13 0 13 21 146 0

105 0 0 0 0 0 0 0 10 0 13 26 178 9

91 0 0 0 0 0 0 0 15 0 11 25 166 4

56 0 0 0 0 0 0 1 4 0 15 28 131 18

66 0 0 0 0 0 0 1 20 0 11 29 146 21

50 0 1 0 1 0 0 0 16 0 9 10 120 9

80 0 0 0 0 0 0 1 9 0 10 22 158 3

45 0 0 0 0 0 0 1 15 0 14 32 147 9

74 0 0 0 0 0 0 1 22 0 23 17 176 2

71 0 0 0 0 0 0 1 17 0 19 28 171 13

60 0 0 0 0 0 0 1 8 0 9 28 137 1

79 0 0 0 0 0 0 2 17 0 21 36 193 10

57 0 0 0 0 0 0 0 15 0 24 27 151 10



60 0 0 1 0 0 0 0 31 0 16 19 160 5

62 0 2 0 0 0 0 3 18 0 25 23 168 7

67 0 0 0 0 0 0 0 12 0 10 18 140 8

79 0 0 0 0 0 0 1 15 0 17 26 177 6

80 0 0 0 0 0 0 0 17 0 12 21 173 3

62 0 0 0 0 0 0 0 16 0 15 34 162 17

64 0 0 0 0 0 0 0 11 0 21 23 164 7

78 0 0 0 0 0 0 0 15 0 19 30 182 2

83 0 0 1 0 0 0 1 15 0 24 33 188 26

63 0 1 0 0 0 0 0 31 0 15 23 172 7

75 0 0 0 0 0 0 1 7 0 15 26 151 24

85 0 0 0 0 0 0 1 20 0 11 28 196 10

63 0 0 0 0 0 0 0 11 0 9 17 129 22

90 0 0 0 0 0 0 0 20 0 23 28 193 6

66 0 1 0 0 0 0 0 6 0 22 30 153 19

84 0 0 0 1 0 0 0 20 0 7 27 171 21

61 0 0 0 0 0 0 0 10 0 24 26 150 17

85 0 0 0 0 0 0 0 18 0 10 18 164 5

88 0 0 0 0 0 0 0 15 0 19 26 171 7

69 0 0 0 0 0 0 0 17 0 25 16 156 11

86 0 1 0 0 0 0 1 16 0 17 20 174 5

78 0 1 0 0 0 0 0 17 0 25 22 174 8

69 0 0 0 0 0 0 0 14 0 23 19 161 20

89 0 0 0 1 0 0 2 16 0 22 21 179 5

80 0 0 0 0 0 0 0 18 0 28 28 174 7

68 0 0 0 0 0 0 1 11 0 16 19 142 14



80 0 0 0 0 0 0 0 10 0 13 22 151 8

75 0 0 0 0 0 0 1 6 0 12 16 122 5

104 0 1 0 1 0 0 2 18 0 31 18 206 8

81 0 0 1 0 0 0 0 7 0 10 23 148 4

81 0 0 0 1 0 0 0 14 0 18 28 174 0

79 0 0 0 0 0 0 2 6 0 23 23 160 12

59 0 0 0 2 0 0 1 12 0 11 15 129

75 0 0 0 0 0 0 0 11 0 30 29 179 4

73 0 2 0 0 0 0 1 12 0 16 23 161 4

67 0 0 0 0 0 0 0 12 0 16 26 149 7

81 0 0 0 0 0 0 1 12 0 20 21 165 4

75 0 3 0 0 0 0 0 12 0 12 19 149 5

110 0 0 0 0 0 0 0 9 0 17 28 194 13

69 0 0 0 0 0 0 0 19 0 25 27 173 6

77 0 1 0 0 0 0 3 9 0 19 25 167 9

75 0 0 0 0 0 0 0 8 0 13 41 163 13

101 0 0 0 0 0 0 0 10 0 17 23 178 12

108 0 0 0 0 0 0 1 12 0 20 26 199 8

74 0 0 0 0 0 0 0 13 0 21 30 170 8

81 0 1 0 0 0 0 0 8 0 21 22 157 16

80 0 0 0 0 0 0 3 15 0 21 24 168 7

81 0 0 0 0 0 0 0 13 0 11 28 160 10

96 0 0 0 0 0 0 0 12 0 24 30 193 10

88 0 0 0 0 0 0 1 10 0 21 27 173 15

91 0 1 0 0 0 0 0 12 0 19 18 172 6

69 0 0 0 0 0 0 0 10 0 16 31 159 6



72 0 0 0 0 0 0 0 15 0 21 26 157 14

84 0 0 0 0 0 0 1 9 0 13 18 154 2

103 0 0 0 0 0 0 2 5 0 19 19 177 11

71 0 0 0 0 0 0 0 22 0 19 24 169 13

97 0 0 0 0 0 0 1 10 0 20 28 179 1

63 0 0 0 0 0 0 0 19 0 10 16 137 8

106 0 0 0 0 0 0 0 13 0 29 21 198 23

82 0 0 1 0 0 0 2 19 0 22 22 173 17

84 0 1 0 0 0 0 0 11 0 13 16 150 16

76 0 0 0 0 0 0 0 13 0 17 28 161 14

83 0 0 0 0 0 0 0 14 0 14 13 156 3

91 0 0 0 0 0 0 2 10 0 28 19 190 3

81 0 0 0 0 0 0 0 12 0 23 23 167 4

67 0 1 0 1 0 0 0 15 0 17 16 151 17

70 0 1 0 0 0 0 0 11 0 19 19 148 9

86 0 0 0 0 0 0 0 11 0 30 28 191 4

90 0 1 0 0 0 0 1 12 0 35 28 192 8

82 0 1 0 0 0 0 0 11 0 22 29 177 13

106 0 0 0 0 0 0 1 8 0 17 21 173 9

98 0 0 0 0 0 0 0 8 0 15 20 171 11

94 0 1 0 0 0 0 0 9 0 24 15 176 15

84 0 0 0 0 0 0 1 19 0 19 38 196 5

82 0 1 0 0 0 0 1 16 0 15 25 175 5

89 0 3 0 0 0 0 0 22 0 14 29 185 28

71 0 1 0 0 0 0 0 6 0 32 22 162 16

78 0 1 0 0 0 0 0 15 0 14 18 160 11



91 0 1 0 0 0 0 0 14 0 13 25 174 2

69 0 0 0 0 0 0 1 16 0 23 23 160 13

88 0 2 0 0 0 0 0 9 0 17 21 174 16

81 0 1 0 0 0 0 2 19 0 14 24 166 9

88 0 2 0 0 0 0 0 10 0 26 17 169 6

81 0 1 0 0 0 0 0 18 0 17 19 160 8

81 0 1 0 0 0 0 0 7 0 7 24 147 7

73 0 0 0 0 0 0 0 12 0 17 16 150 7

83 0 1 0 0 0 0 0 18 0 21 19 174 3

105 0 2 0 1 0 0 0 21 0 23 21 205 19

90 0 0 0 0 0 0 0 15 0 21 17 173 0

95 0 0 0 0 0 0 0 25 0 12 23 195 23

83 0 0 0 0 0 0 0 15 0 19 29 181 14

89 0 1 0 0 0 0 1 9 0 7 23 167 5

106 0 0 0 0 0 0 0 10 0 27 34 215 7

99 0 0 1 0 0 0 0 15 0 27 29 204 9

114 0 2 0 0 0 0 0 12 0 19 25 208 9

99 0 3 0 0 0 0 1 24 0 11 23 186 5

93 0 0 0 0 0 0 0 12 0 25 17 171 13

138 0 0 0 0 0 0 0 2 0 16 16 203 22

86 0 1 0 0 0 0 2 5 0 21 20 152 14

97 0 0 0 1 0 0 0 8 0 14 14 162 24

80 0 0 0 0 0 0 0 10 0 16 22 161 15

91 0 1 0 0 0 0 0 17 0 8 10 158 8

48 0 0 0 0 0 0 0 8 0 2 2 88 0

83 0 0 0 0 0 0 0 6 0 19 7 144 24



18549 0 78 12 20 0 0 114 3585 0 4315 5639 39773 2510



Выполнен

ные 

мероприя

тия по 

результат

ам 

обращен

ия

Планируе

мые 

мероприя

тия по 

результат

ам 

обращен

ия

30 31

4.9. Информация по обращениям потребителей

Мероприятия по 

результатам 

Таблица № 8






















